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SAZETAK

Centar za istrazivanje medija i komunikacije proveo je istrazivanje publika
neprofitnih medija u Hrvatskoj. Nakon provedene online ankete na uzorku
generiranom iz GfK Online Pool-a, 18.06.2013. provedena je fokus grupa u trajanju
od 1,5 h s 8 ispitanika koji su u online anketi naveli da koriste neprofitne medije. Cilj
fokus grupe bio je otkriti kako korisnici definiraju neprofitne medije, kakve Kkoristi i
zadovoljenja potreba (uses and gratifications) im koriStenje tih medija donosi, kako
procijenjuju njihovu kvalitetu i kakva ocekivanja imaju te kako politicki participiraju i
koliku ulogu imaju neprofitni mediji u njihovoj politickoj participaciji. Glavni
zakljucak fokus grupe jest neartikuliranost ispitanika o pojmu neprofitnin medija i
nedovoljno razumijevanje tog pojma. Ispitanici prepoznaju neke znacajke neprofitnih
medija kao Sto su volonterizam, manjine, marginalne teme, nezavisnost, teme koje su
zanimljive lokalnoj zajednici, vezanost uz civilno drustvo i aktivizam, a u nekoj mjeri
i kooperative, odnosno alternativni nacini upravljanja medijima. Vecina ispitanika
smatra da je glavni problem neprofitnih medija nedovoljan napor da ih se ucini
poznatima S$iroj javnosti. Kao Kkriterije za kvalitetu neprofitnin medija navode
objektivnost, stru¢nost i relevantnost, ne-diskriminiraju¢i stav prema manjinskim
skupinama i zagovaranje odredenog vrijednosnog sustava.
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UVOD: METODA | PRISTUP ISTRAZIVANJU
Ispitanici

Centar za istrazivanje medija i komunikacije proveo je istrazivanje publika
neprofitnih medija u Hrvatskoj. Nakon provedene online ankete na uzorku
generiranom iz GfK Online Pool-a, provedena je fokus grupa s ispitanicima koji su u
online anketi naveli da koriste neprofitne medije (iz 26% uzorka online publika, 314
ispitanika). Korisnici neprofitnih medija ne razlikuju se od prosje¢nog korisnika
Interneta po dobi, spolu, osobnim primanjima, stupnju obrazovanja, vrsti profesije i
veli¢ini naselja u kojem zive. Najveéi broj korisnika neprofitnih medija je u dobi od
14 — 29 godina (38%). Veéina ima zavrSenu srednju Skolu ili gimnaziju (31%) ili
diplomski studij (29%) 1 Zivi u velikom gradu (47%) ili malom gradu ili mjestu
(32%), zaposlena puno radno vrijeme (53%), 41% ima primanja manja od hrvatskog
prosjeka, dok primanja veca od hrvatskog prosjeka ima oko 26% korisnika
neprofitnih medija. Korisnici neprofitnih medija u postotku vise koriste gotovo sve
medije, osim radija (na klasicnom radio uredaju) i televizije na televizijskom ekranu,
gdje nema statisticki znacajne razlike izmedu korisnika i nekorisnika neprofitnih
medija. Oni su i zainteresiraniji za informativne sadrzaje i opcenito su vise politicki 1
civilno angazirani u odnosu na prosje¢nog korisnika Interneta (Cuvalo, Vozab,
Perusko, 2013).

Metoda

Fokus grupe koriste se za otkrivanje kolektivnih misljenja i normativnih pretpostavki
o odredenoj temi, znaCenja koje grupe pridaju odredenim fenomenima te grupnih
procesa kojima se stvaraju konsenzusi, a mogu se Koristiti kao nadopuna upitniku i
drugim metodama istrazivanja kao pomo¢ interpretaciji podataka (Bloor i dr., 2002
4, 9). Cilj fokus grupe bio je otkriti kako Kkorisnici definiraju neprofitne medije,
kakve koristi i zadovoljenja potreba (uses and gratifications) im koristenje tih medija
donosi, kako procijenjuju njihovu kvalitetu i kakva oCekivanja imaju te kako politicki
participiraju i koliku ulogu imaju neprofitni mediji u njihovoj politickoj participaciji.

Fokus grupa provedena je u 18.06.2013. nakon S§to je poslan poziv ispitanicima na e-
mail adrese dobivene iz agencije GfK. Odabir ispitanika za fokus grupe najvise ovisi
0 samoj temi 1 ciljevima istrazivanja. Kod odabira ispitanika mora se razmisliti o
pravoj mjeri heterogenosti grupe- fokus grupa trebala bi biti dovoljno heterogena da
se omoguci rasprava, ali ne suviSe kako bi se izbjegli konflikti i dominacija ili
nesudjelovanje ispitanika koji su po nekim znacajkama snaznije odstupaju od grupe.
U ovom istrazivanju postojale su vrlo ograni¢ene mogucnosti za planiranje strukture
fokus grupe buduci da su istrazivaci zbog zastite anonimnosti ispitanika od agencije
GfK primili samo kontakte ispitanika u obliku e-mail adresa, bez podataka o spolu,
dobi, veli€ini mjesta stanovanja i sl. Nakon prijave zainteresiranih potencijalnih
ispitanika, kreirana je fokus grupa od 12 ispitanika u jednakom omjeru po spolu. lako
je maksimalna preporucena veli¢ina fokus grupa uobicajeno 10, pozvan je veéi broj
ispitanika zbog o€ekivanja odustajanja dijela ispitanika od istraZivanja.

Na odrzanoj fokus grupi u trajanju od 1,5 h sudjelovalo je osam ispitanika, troje Zena i
petero muskaraca. Prije pocetka fokus grupe ispitanici su ispunili tzv. pred-upitnik u
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kojem su naveli podatke o svojoj dobi, statusu po izvoru primanja, zanimanju,
obrazovanju te su odgovorili na otvoreno pitanje u kojem se trazilo da navedu nazive
neprofitnih medija koje koriste. Ispitanici u izvjeStaju nisu imenovani, ve¢ su
oznaceni ,.kodovima“ pod kojima ¢e se i citirati u kasnijem tekstu. Profili ispitanika iz
ispunjenog predupitnika navedeni su u tablici 1.

Tablica 1. Profili sudionika fokus grupe

Kod A B C D E F G H

ispitanika/i

ce

Spol M M M M Z 7z Z M
Dob 56 31 22 44 34 52 29 34

Status s | Zaposle | Zaposle | Zaposle | Zaposle | Zaposlen | Slobodno Nezaposlen | Zaposle

obzirom na | n, puno | n, puno [ n, pola|n, puno |a puno | zanimanje | a n, puno
izvore radno radno radnog radno radno radno
primanja vrijeme | vrijeme | vremena | vrijeme | vrijeme vrijeme
Najvise VSS SSS SSS SSS VSS SSS VSS SSS
zavrs§eno
obrazovanj
e
Nabrojani Uli¢ne H-alter, |/ / Blur, H-alter, / /
neprofitni svjetiljk | Novosti Casopis Zamirzine,
mediji e za Kulturpunk

fotografij | t, Novosti,

u Zarez

Polovica ispitanika nije navela niti jedan primjer neprofitnog medija u predupitniku.
To ukazuje na slabu upoznatost ispitanika s neprofitnim medijima, iako se radi o
ispitanicima koji su u upitniku naveli da koriste neprofitne medije, $to ¢e se pokazati i
kasnije u analizi. 1z tog razloga odredeni su ispitanici dominirali u diskusiji, te se
velik dio interpretacije odnosi upravo na te ispitanike.

Teme za raspravu

Upitnik, odnosno vodi¢ za moderiranje fokus grupa bio je podijeljen u pet tematskih
cjelina prema ciljevima istrazivanja. Vodi¢ za moderiranje fokus grupa u cjelini se
nalazi u dodatku. U uvodnom dijelu ispitanici su zatrazeni da definiraju pojam
neprofitnih medija, u drugom dijelu ispitivane su motivacije za koristenje tih medija,
nacini koristenja 1 odabir sadrzaja, u treCem dijelu ispitanici su procjenjivali kvalitetu
neprofitnth medija 1 davali prijedloge za poboljSanje, u cetvrtom dijelu
problematiziran je odnos neprofitnih i ,,mainstream™ medija, a u petom dijelu
ispitanici su se izjasnjavali o svom videnju i opsegu sudjelovanja u offline i online
oblicima politicke participacije.
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Diskusija je zabiljeZzena u audio i video obliku te potom transkribirana. Radi lakse
interpretacije, tekst fokus grupe je ,,indeksiran“ po temama koje su se pojavljivale
tijekom diskusije. Transkript fokus grupe i audio materijal nalaze se u prilogu ovog
izvjestaja.
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REZULTATI

Rezultati su podijeljeni prema glavnim tematskim cjelinama koje su obuhvacene
vodi¢em za moderiranje fokus grupa: u uvodnom dijelu ispitanici su zatrazeni da
definiraju pojam neprofitnin medija, u drugom dijelu ispitivane su motivacije za
koristenje tih medija, naCini koriStenja 1 odabir sadrzaja, u treCem dijelu ispitanici su
procjenjivali kvalitetu neprofitnih medija i davali prijedloge za poboljSanje, u
cetvrtom dijelu problematiziran je odnos neprofitnih i1 ,,mainstream medija, a u
petom dijelu ispitanici su se izjasnjavali o svom videnju i opsegu sudjelovanja u
offline i online oblicima politi¢ke participacije. Budué¢i da je odrzana samo jedna
fokus grupa ove rezultate treba uzeti sa rezervom, odnosno oni ne pokazuju Citav
raspon vrijednosti i stavova korisnika neprofitnih medija.

Neprofitni mediji- definicija pojma

U uvodnom dijelu diskusije pokazalo se da je ispitanicima vrlo teSko definirati pojam
neprofitnih medija i odrediti konkretne medije koji bi pripadali tom pojmu, na Sto su
zapravo i ukazali predupitnici. Uz neprofitne medije uglavhom se vezu asocijacije
poput nedostatka zarade, nezavisnosti, objektivnosti, humanitarne svrhe ili se
povezuju s konkretnim medijem (uglavnom se vezuju uz internetske medije, internet
portale i blogove). Uz to, uz neprofitne medije povezuje se i pokrivanje tema koje
nisu ,,mainstream® ili zanimljive profitnim medijima, a kao primjer takvih tema
navedena je kultura, specifi¢ne teme vezane uz zastitu okolisa (konkretno GMO) ili
teme koje su zanimljive samo lokalnoj ili ograni¢enoj zajednici. Proizvodnja sadrzaja
na neprofitnim medijima vezuje se uz slobodno vrijeme i volonterizam, a zapravo je
samo jedna sudionica primjetila povezanost neprofitnin medija s aktivizmom i
civilnom druStvom. Tijekom diskusije pojavili su se sljede¢i primjeri neprofitnih
medija: H-alter, Kulturpunkt, Novosti, Uli¢ne svjetiljke, Zarez, casopis Blur,
Huffington post, Le Monde Diplomatique, Von Mises, Nastavnici.org te mediji koji
dijeluju kao kooperative.

Unato¢ ovakvim odredenjima pojma neprofitnih medija, prevladavala je nesigurnost u
odredivanju pojma. Dio ispitanika izjavilo je da samo pretpostavljaju Sto su
neprofitni mediji 1 da zapravo ne mogu reci prate li ih, ve¢ najvjerojatnije nailaze na
njih ,slu¢ajno”, ne znajuci, dok pretrazuju sadrzaje na internetu u potrazi za
informacijama. Takoder, dio ispitanika odbacuje asocijacije objektivnosti i
nezavisnosti uz neprofitne medije, odbacuju¢i povezivanje svrhe medija ili izvora
financiranja sa sadrzajem medija.

Ispitanica koja je imala najjasniju predodzbu o pojmu neprofitnih medija takoder je
izrazila probleme u identificiranju tih medija, te ih je zapravo definirala prema temi,
sadrzaju 1 ozbiljnosti pristupa u odnosu na ,,mainstream‘ medije:

F (z, 52): Obicno, iz mog iskustva ja kad procitam nesto, onda mogu odrediti
da li spada, ne uvijek, jer uvijek postoje novinari koji, cak i Jutarnji i Vecernji
list zadrze dva novinara koji su u hrvatskom smislu ozbiljni, Sto ne cini taj
Casopis objektivnim. Ali u principu mozes vidjet iz odabira tema i nacin
obrade tema i istine u krajnjoj liniji, koju vidis, kad usporedis iz razlicitih
medija, svatko moze sebi zakljuciti gdje je tu negdje istina i da to negdje
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uklopi, barem oni neprofitni mediji koje ja pratim, ne znam, mozda je i Glas
Koncila neprofitni medij, ja to ne znam, ja to ne pratim, to je dosta...

Moze se izdvojiti i zanimljiva opaska ispitanice F o medijskim kooperativama, koje
po njoj imaju nezavisnost kao odredujuce svojstvo neprofitnih medija:

F (z, 52): Postoji nesto sto je kod nas tek sad zapoceto, to ne spada u
neprofitne medije, ali po svemu ostalom bi trebalo, to su kooperative, to sam
ja pratila prije 15 godina u Africi, jer su imali problema s mainstream
medijima pa su osnivali medije, Mediafax se zvalo, tad jos nije bilo interneta,
pa su se ljudi pretplatili i faksom su dobivali , prakticki najbolji novinari u
zemlji su to radili, to se sad pocelo i kod nas, neka ekipa mladih novinara
koji... Le monde diplomatique ili tako nesto. (...) Ali mislim da oni sad
funkcioniraju kao kooperativa, §to opet nije neprofitno, ali ima neka svojstva
medija koji su do sad... objektivnost...koja nije zavisna o onome tko placa...
ako to nije politika...

Na pitanje koliko im je vazan izvor financiranja medija ispitanici ve¢inom odgovaraju
da ne razmisljaju o tome kod procjenjivanja medija koje prate.

A (m, 56): Ja osobno biram po sadrzaju, a ne po tome tko to financira. Ako mi
se sadrzaj svida nije mi bitno tko to financira...

Uz to, ispitanici primjecuju 1 nove fenomene koji proizlaze iz pojave digitalnih medija
koji omogucuju lakSu provjeru vjerodostojnosti informacija. Zbog vece dostupnosti
razli¢itih medija, informacija i1 sadrzaja zahvaljuju¢i internetu, zainteresirani korisnici
mogu Citati vijesti iz viSe izvora 1 na taj nacin procjenjivati istinitost. U tom slucaju
izvori financiranja za njih imaju manju vaznost jer iz razlicitosti izvora oni sami imaju
priliku odluciti se za ,,istinu“ koju ¢e prihvatiti.

H (m, 34): Pa nije to vazno kad se neka informacija moze procitati na masu
portala, s vise strana mozZemo dobiti jedan te isti podatak, sad moZemo birati,
da li je bilo 2000 ljudi na prosvjedima ili 10000. Ali moZe biti i neki neprofitni
medij i neki novinar kojem ¢u ja dati 5000 eura i koji ¢e napisat da je sve
divno krasno(...) sto ne mora biti istina. Znaci financiranje, ako netko drugi
ne potvrdi tu pricu, nije to bitno.

Jedino je ispitanica koja redovito prati neprofitne medije dovela u pitanje
vjerodostojnost medija koji se financiraju iz oglasavanja, naglaSavajuc¢i da je status
neprofitnosti preduvjet nezavisnosti medija.

F (Z, 52): To je preduvjet, ve¢inom ce reklame reci da si u vlasnistvu ne samo
privatnom, zato sam i pitala, ja ne znam tocno kod medija koje ja pratim koji
su sve tocno neprofitni, na primjer Index.hr se financira ocigledno od
reklama, ¢im se nesto financira od reklama u Hrvatskoj gdje je jako tesko
dobiti nekog tko ce ti platiti za reklamu, onda opet se postavlja pitanje hoces li
ti sad protiv Todorica ako ti je Todori¢ platio reklamu, u tom smislu...
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Upotreba neprofitnih medija

Budu¢i da vecina ispitanika zapravo nisu korisnici neprofitnih medija u pravom
smislu, vrlo teSko su se izjasnjavali o naCinima i motivacijama za koriStenje tih
medija. Jedan ispitanik je kao svoju motivaciju za pracenje neprofitnih medija naveo
zelju da se informira o odredenoj temi iz viSe izvora, odnosno da dobije uvid u
razliita stajaliSta. Ispitanica koja redovito prati neprofitne medije ponudila je
objasnjenje za takvu situaciju, govore¢i da je prac¢enje neprofitnih medija zapravo
jedan vid aktivizma, te da su pojedinci profesionalno ili aktivno ukljuceni u civilno
drustvo i najvjerojatniji korisnici neprofitnih medija.

F (Z, 52): (...) ja znam da neki moji prijatelji nisu uopce nikad nisu culi za
pola toga i onda me moraju pitati da im objasnim nesto sto se upravo desava,
i svaki put me pitaju od kud ti te informacije i ja njima kazem i njima je to
totalna apstrakcija recimo, tu je, malo je problem ako stvarno, ako ciljano ne
idu nesto traziti i ne znaju za to, onda to ostaje u toj grupi koja... mislim ako si
akter civilnog drustva onda znas sto se u tom dijelu nudi. Ali ljudi koji s tim
nemaju profesionalne, mislim ako s aktivizmom nemaju nista makar ih to sve
jako zanima onda idu linijom manjeg otpora pa procitaju Jutarnji, ne znam,
na internetu, ali ne padne im na pamet da traze H-alter...

Budu¢i da su na pitanje o upotrebi i funkcijama neprofitnih medija ispitanici mogli
odgovarati u ograni¢enom opsegu, postavilo im se pitanje o moguéim funkcijama
koje bi neprofitni mediji po njthovom misljenju trebali ispunjavati. Neprofitni mediji
trebali bi imati funkciju edukacije javnosti, podizanja svijesti o odredenim druStvenim
problemima, humanitarnu funkciju, promoviranja alternativnih nacina zivota, sluZiti
kao platforma za novinarsku praksu, odnosno Skolovanje mladih novinara 1 zastupati
marginalne i manjinske drustvene grupe. Zanimljivo, jedan ispitanik dodijeljuje
neprofitnim medijima watchdog funkciju za profitne medije.

H (m, 34): znaci eventualno mogu educirati o tim medijima koji zaraduju
nesto, a Sto oni ne zele reci...

Takoder, jedna ispitanica navela je da funkcija neprofitnih medija ne bi trebala biti
samo informiranje, ve¢ 1 kreiranje novih ideja.

E (z, 34): (..)ne samo informiranju nego i kreiranja neceg, informiranja da
postoji alternativa, neki drugi nacin Zivota...

Medutim, glavni je zakljucak ovog dijela ipak da vecina ispitanika prati neprofitne
medije ,,sluajno®, u potrazi za informacijama o odredenoj temi, a ne ciljano.

Kvaliteta neprofitnih medija

Ispitanici koji su smatrali da dovoljno poznaju neprofitne medije da mogu
procjenjivati njihovu kvalitetu slozili su se oko kvalitete profesionalnog rada na tim
medijima, medutim jedan ispitanik istaknuo je ideolosku pristranost takvih medija, za
koju ipak smatra da ne utjeCe na kvalitetu medija. Vecina ispitanika smatra da je
glavni problem neprofitnih medija nedovoljan napor da ih se ucini poznatima §iroj
javnosti. Ispitanica koja najvise koristi neprofitne medije o njima se izjaSnjavala
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najpozitivnije, no Kkritizirala je model financiranja tih medija jer smatra da kvaliteta
ovisi 0 financijskim sredstvima, te da ju je vrlo teSko odrzavati u nesigurnoj
financijskoj situaciji €ak i kad se novinarski rad ve¢inom temelji na volonterstvu.

Budu¢i da je ponovno od vecine ispitanika bilo tesko dobiti konkretnu procjenu
kvalitete, postavljeno je pitanje o potencijalnim kvalitetama koje bi neprofitni mediji
trebali imati. Tu su ispitanici uglavnom navodili objektivnost, stru¢nost i relevantnost.
Jedan ispitanik istaknuo je da medij ne bi smio biti diskriminirajuéi prema bilo kojim
skupinama, a jedna ispitanica smatra da bi neprofitni mediji trebali zadovoljiti
odredene drustvene vrijednosti, odnosno zagovarati odredeni vrijednosni sustav.

F (Z, 52): ja imam kriterije da ako ja mislim nesto, pa ako mi netko jako dobro
obrazlozi, da vidis mozda sam ja u krivu... Za to vam treba strucna, kvalitetna
i do neke mjere provjerena informacija... H-alter je dobar primjer jer vi ne
moZete uopce iz javnih medija saznati koja je situacija u Hrvatskoj s GMO, ali
se na H-alteru pojavi nekakav clanak ili strucni c¢lanak... Izvor je bitan, kod
znanstvenog clanka, mozes ti citati da je avokado zdrav, to ¢u ti ja sad pricat
koja nemam pojma o avokadu ili ¢u citirati nekakav cc clanak, current
contents u kojem mozes provjeriti...

Medutim, vecina ispitanika ponovno odbija povezivati kvalitetu medija, objektivnost i
kredibilnost sa statusom medija kao profitnog ili neprofitnog. Od neprofitnih medija
traZze se kvalitete koje bi trebale vrijediti i1 za ostale medije, te se oni po tome posebno
ne izdvajaju.

E (z, 34): Pretpostavka je da kriterij kvalitete kod mainstream. Ne znaci da mi
citamo bilo Sto ili smece zato Sto je mainstream, isti kriteriji bi trebali svugdje
vrijediti, pouzdana informacija, informativno, novo, potkrijepljeno necim,
kreiranje novih medija...

Na pitanje o potrebi osnivanja neprofitnih medija na drugim medijskim platformama
poput radija i televizije ispitanici uglavnom reagiraju negativno, navode¢i financijske
1 tehnicke poteSkoce za ostvarivanje takvih medija te spominju skandale koji su pratili
osnivanje neprofitnih medija. Osnivanje neprofitnog radija ili televizije spominje se
jedino kao dobra moguénost za davanje javnog prostora manjinskim skupinama ili za
novinarsku praksu mladih novinara.

A (m, 56): ...mozda bi bilo zgodno ako se radi o radiju ili televiziji da se da
prilika marginaliziranim skupinama koje bi dobile priliku da se pojave u
medijima, u javnosti, da ukazu na neke svoje probleme koji, ideje koje se
sigurno nece pojaviti na Dnevniku. 1li da rade neke teme koje... Ne mora biti
svrha nekog medija da se proda vijest, puno se toga i edukativnog moze
pojaviti u medijima, nesto je edukacija, a nesto je cisto davanje svijetu
informaciju da nesto postoji. Ali to bi bila i prilika mladim novinarima da se
dokazu, da probaju...

Odnos s ,,mainstream” medijima

Neprofitni mediji mogu se definirati i u odnosu prema ,,mainstream“ medijima, a
asocijacije koje su se u ovoj fokus grupi vezale uz ,mainstream* medije su
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manipulacija, zavisnost, ograni¢enost tema i orijentiranost na profit naustrb sadrzaja.
lako ispitanici uglavnom odbijaju direktno povezivati kvalitetu i vjerodostojnost
medija s njihovim statusom, indirektno se ipak primjecuje razlika u vjerodostojnosti
koja proizlazi iz zavisnosti o odredenom obliku financiranja medija.

E (z, 34): U neprofitnim nades teme koje u mainstream nikad neces naci.

H (m, 34): ... kod tih ti tipovi koji pisu za to nesto imaju mnogo vecu slobodu
nego oni koji zaraduju... Tako da vjerojatno u profitnim medijima moras to
malo ljepse zapakirat...

Kao $to je ve¢ spomenuto, kao jedna od mogucih funkcija neprofitnih medija
spomenuta je watchdog funkcija, kontrola profitnih medija, te se stoga moze zakljuciti
da ispitanici ipak promatraju neprofitne medije relaciono u opoziciji prema
mainstream, iako ta distinkcija nije jasno i nedvosmisleno izrazena tijekom diskusije.

Offline i online politicka participacija

Ispitanici vide medije u demokraciji kao kreatore javnog mnijenja ili medije za
okupljanje istomisljenika.

B (m, 31): Mislim da svi mediji imaju, neko kreiranje javnog mnijenja, bili oni
profitni ili neprofitni okupljaju neke grupe ljudi istomisljenika, mediji su netko
tko ce kreirati njihova misljenja...

Ispitanici negativno ocjenjuju stanje demokracije 1 opseg politicke participacije u
Hrvatskoj, te u tom smislu izrazavaju odredenu apatiju.

E (Z, 34): Mislim da nismo kao drustvo nesto politicki pametni

F (Z, 52): Demokracija bi trebala podrazumijevati aktivnost gradana, u
Hrvatskoj toga jos bas nema, malo je tesko pitanje

B (m, 31): Ali kad ni nema neke pretjerane razlike, ima puno stranaka, ali ni
jedna nema pretjerane razlike u svojim stavovima

Ispitanica koja najviSe koristi neprofitne medije jedina je prepoznala nacine na koji
neprofitni mediji pridonose gradanskom aktivizmu i demokraciji. To je pojasnila na
konkretnim primjerima, ulozi portala H-alter u informiranju o pokretu za zastitu
Varsavske ulice te na primjeru bloga gradske zastupnice koja tim putem informira
gradane o dogadanjima u gradskoj skupstini. Prema toj ispitanici, neprofitni mediji
potrebni su za gradanski aktivizam jer pruzaju informacije koje su ili nedostupne ili
slabo popracene tzv. ,mainstream™ medijima. Uz to, ona navodi i kvalitativnu
prednost neprofitnih medija koji prema njoj takve sadrZzaje prate analiti¢ki, suprotno
senzacionalizmu ,,mainstream* medija.

F (z, 52): Esencijalni su, da nema H-altera nitko ne bi znao Sto se u
Varsavskoj stvarno desava, kad gledate Sprajca dobivate posve pogresnu
sliku, koliko god je on sarmantan (...) je prva zastupnica, gradska, u Hrvatskoj
koja radi ono sto se od demokracije smatra normalnim, odnosno obavjestava
svoje biracko tijelo i sveopcée biracko tijelo o tome Sto je radila u njihovo ime,
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ima svoj blog i taj blog preko H-altera ide. Vi se ne morate slagati s njom, ali
ona je jedina koja ce vas obavijestiti Sto se u gradskoj skupstini desava...
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ZAKLJUCAK

Centar za istrazivanje medija i komunikacije proveo je istrazivanje publika
neprofitnih medija u Hrvatskoj. Nakon provedene online ankete na uzorku
generiranom iz GfK Online Pool-a, provedena je fokus grupa s ispitanicima koji su u
online anketi naveli da koriste neprofitne medije (26% iz uzorka online publika). Cilj
fokus grupe bio je otkriti kako korisnici definiraju neprofitne medije, kakve Kkoristi i
zadovoljenja potreba (uses and gratifications) im koriStenje tih medija donosi, kako
procijenjuju njihovu kvalitetu i kakva ocekivanja imaju te kako politicki participiraju i
koliku ulogu imaju neprofitni mediji u njihovoj politickoj participaciji. Na odrzanoj
fokus grupi odrzanoj 18.06.2013. u trajanju od 1,5 h sudjelovalo je osam ispitanika,
troje zena i petero muskaraca. Prije diskusije ispitanici su ispunili predupitnik u kojem
polovica ispitanika nije navela niti jedan konkretan neprofitni medij koji koristi. U
uvodnom dijelu ispitanici su zatrazeni da definiraju pojam neprofitnih medija, u
drugom dijelu ispitivane su motivacije za koriStenje tih medija, nacini koristenja i
odabir sadrzaja, u treCem dijelu ispitanici su procjenjivali kvalitetu neprofitnih medija
I davali prijedloge za poboljsanje, u cetvrtom dijelu problematiziran je odnos
neprofitnih i ,,mainstream* medija, a u petom dijelu ispitanici su se izjasnjavali o
svom videnju i opsegu sudjelovanja u offline i online oblicima politicke participacije.
Budu¢i da je odrzana samo jedna fokus grupa rezultate treba uzeti sa rezervom,
odnosno oni ne pokazuju Citav raspon vrijednosti i stavova korisnika neprofitnih
medija.

U uvodnom dijelu diskusije pokazalo se da ispitanici vrlo tesko definiraju pojam
neprofitnih medija i odreduju konkretne medije koji bi pripadali tom pojmu. Uz
neprofitne medije uglavhom se veZu asocijacije poput nedostatka zarade,
nezavisnosti, objektivnosti, humanitarne svrhe ili se povezuju s konkretnim medijem
(uglavnom se vezuju uz internetske medije, internet portale i blogove). Uz to, uz
neprofitne medije povezuje se 1 pokrivanje tema koje nisu ,,mainstream® ili zanimljive
profitnim medijima ili teme koje su zanimljive samo lokalnoj ili ogranicenoj
zajednici. Tijekom diskusije pojavili su se sljede¢i primjeri neprofitnih medija: H-
alter, Kulturpunkt, Novosti, Uli¢ne svjetiljke, Zarez, ¢asopis Blur, Huffington post, Le
Monde Diplomatique, Von Mises, Nastavnici.org te mediji koji dijeluju kao
kooperative.

Buduéi da vecina ispitanika zapravo nisu korisnici neprofitnin medija u pravom
smislu, vrlo teSko su se izjaSnjavali o nafinima 1 motivacijama za koriStenje tih
medija. Kao motivacija navedena je Zelja da se informira o odredenoj temi iz viSe
izvora, a ispitanici smatraju da bi neprofitni mediji trebali imati funkciju edukacije
javnosti, watchdog funkciju za profitne medije, podizanja svijesti o odredenim
druStvenim problemima, humanitarnu funkciju, promoviranja alternativnih nacina
zivota, sluziti kao platforma za novinarsku praksu, odnosno S$kolovanje mladih
novinara 1 zastupati marginalne i manjinske drustvene grupe. Ispitanica koja redovito
prati neprofitne medije ponudila je objaSnjenje za takvu situaciju, govoreci da je
pracenje neprofitnih medija zapravo jedan vid aktivizma, te da su pojedinci
profesionalno ili aktivno ukljuceni u civilno druStvo i1 najvjerojatniji korisnici
neprofitnih medija.

11



PUBLIKE NEPROFITNIH MEDIJA U HRVATSKO]

Studija br.3 za Nacionalnu zakladu za razvoj civilnog drustva

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE MEDIJA I KOMUNIKACIJE, FAKULTET POLITICKIH ZNANOSTI, SVEUCILISTE U ZAGREBU
2013

Vecina ispitanika smatra da je glavni problem neprofitnih medija nedovoljan napor da
ih se ucini poznatima S$iroj javnosti. Kao kriterije za kvalitetu neprofitnih medija
navode objektivnost, stru¢nost i relevantnost, ne-diskriminiraju¢i stav prema
manjinskim skupinama i zagovaranje odredenog vrijednosnog sustava.

lako ispitanici uglavnom odbijaju direktno povezivati kvalitetu i vjerodostojnost
medija s njihovim statusom, indirektno se ipak primjec¢uje razlika u vjerodostojnosti
koja proizlazi iz zavisnosti o odredenom obliku financiranja medija, a uz mainstream
medije povezuju manipulaciju, zavisnost, ogranicenost tema i orijentiranost na profit
naustrb sadrzaja.

Ispitanici negativno ocjenjuju stanje demokracije i opseg politicke participacije u
Hrvatskoj, te u tom smislu izrazavaju odredenu apatiju. Prema ispitanici koja najcesce
koristi neprofitne medije, oni su potrebni za gradanski aktivizam jer pruzaju
informacije koje su ili nedostupne ili slabo popracene tzv. ,,mainstream* medijima.
Uz to, ona navodi i kvalitativnu prednost neprofitnih medija koji prema njoj takve
sadrzaje prate analitic¢ki, suprotno senzacionalizmu ,,mainstream‘ medija.

Glavni i zapravo porazni zakljucak fokus grupe jest neartikuliranost ispitanika o
pojmu neprofitnih medija i nedovoljno razumijevanje $to ukazuje na tri ogranicenja:

¢ metodoloSko ograniCenje - bilo bi potrebno bi provesti barem jo§ jednu ili
preporucljivo tri fokus grupe kako bi se dobio S§iri 1 pravilniji uvid u pitanje
neprofitnih medija

e pojmovnu zbrku koja vlada oko odredivanja tog pojma u hrvatskom javnom
diskursu

e slabu medijsku pismenost gradana (koja dijelom proizlazi i iz gore spomenute
pojmovne zbrke)

Ispitanici su imali velike poteSko¢e u shvacanju tog pojma tako da su se tijekom
diskusije uglavnom javljali nesporazumi 1 teSkoce u shvacanju statusa 1 funkcije
neprofitnih medija- nekim ispitanicima je bilo uopce tesko shvatiti pojam neprofitni
kao onaj kojem nije cilj profit te su taj pojam vezali uz neplacenu aktivnost ,,u
slobodno vrijeme*.

Ovaj zaklju¢ak mogao bi dijelom objasniti i neocekivani nalaz nakon analize online
upitnika (Cuvalo, Vozab, Perusko, 2013) koji pokazuje da se korisnici neprofitnih
medija ne razlikuju od prosjecnog korisnika Interneta po dobi, spolu, osobnim
primanjima, stupnju obrazovanja, vrsti profesije 1 veliini naselja u kojem Zive.
Takoder, ovom fokus grupom potvrduju se i prijedlozi za poboljSanja neprofitnih
medija navedeni u upitniku: 1) nedovoljna vidljivost, dostupnost i prisutnost
neprofitnih medija u javnosti (reklame i1 promocija, dostupnost preko traZilica,
druStvenih mreZa, drugih medija), 2) ve¢i angazman udruga (konkretne 1 medijski
popracene akcije), 3) kvaliteta sadrzaja (zanimljivi sadrZaji/teme, profesionalizam i
istrazivacko novinarstvo, objektivho 1 nepristrano izvjeStavanje, kritiCnost i
aktualnost).
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Ispitanici ipak prepoznaju neke znacajke neprofitnih medija koje odgovaraju njihovim
normativnim definicijama kao S$to su volonterizam, manjine, marginalne teme,
nezavisnost, teme koje su zanimljive lokalnoj zajednici, vezanost uz civilno drustvo i
aktivizam, a u nekoj mjeri i kooperative, odnosno alternativni nacini upravljanja
medijima. Ono $to nije prepoznato jest sudjelovanje zajednice u proizvodnji sadrzaja,
niti povezivanje neprofitnih medija sa zajednicama, izuzev toga Sto je jedna sudionica
povezala taj sektor s civilnim drustvom i aktivizmom. Proizvodnja sadrzaja od strane
zajednice moze se promatrati jedino u obliku volonterizma, koje ispitanica koja je to
prepoznala kao odliku neprofitnih medija zapravo ocijenjuje negativno jer je prema
njoj to samo ukazatelj loSe financijske situacije koja posredno utjece na kvalitetu
medija, a ne na participativni karakter tih medija.

Trebalo bi napomenuti da su i u akademskom radu neprofitni mediji jo§ nedovoljno
prepoznato podrucje istrazivanja. Pretragom baza znanstvenih radova prema klju¢nim
rije¢ima civic media pojavilo se 27 rezultata, dok su kljucne rijeci civil society media
dale 22 rezultata. Vrlo mali broj ¢lanaka bavi se zapravo neprofitnim medijima kao
takvim- radovi se uglavnom bave pitanjima javne sfere, ulogom masovnih, novih
medija i medijskih Zanrova (debata, informativnog programa, ali i zabavnog
programa) u jacanju politicke participacije, povjerenja ili socijalnog kapitala. Radovi
vrlo Cesto problematiziraju politiCku participaciju mladih i koriStenje digitalnih
medija, a nalazi uglavnom ukazuju na pozitivne korelacije koriStenja medija, e-
participacije ili online participacije s tzv. offline oblicima participacije. Zanimljiv rad
koji se bavi gradanskim medijima jest rad autorice Bakardjieve (2012) koja analizira
ulogu blogova u pokretu bugarskih aktivista za zaStitu okoliSa te zakljucuje da oni
daju primjer ,,uspjeSne infiltracije gradanskih problema u diskurzivni prostor kojim
vladaju tradicionalni mediji“. Ta ,,infiltracija® omogucila je dovodenje te teme na
dnevni red masovnih medija i stvaranje pritiska na parlament da se raspravlja o tom
inae zanemarenom pitanju. Prema autorici, gradanski mediji su se u tom slucaju
pokazali kao moguci opinion leaderi 1 oblikovatelji javnog diskursa. Silvio Waisbord
(2010) analizira medijske gradanske incijative koje se zalaZzu za medijske reforme u
Latinskoj Americi te pokazuje kako je potrebno razumjeti vanjske uvjete koji medije
¢ine osjetljivima na gradanske akcije. Medijski pokreti u svojim taktikama Cesto traze
saveznike u mainstream medijima 1 drZavnim strukturama kako bi utjecali na
promjene. John Downey and Natalie Fenton (2003) pokazuju kako drustveni pokreti
stvaraju alternativne javne sfere putem novih medija, pri ¢emu opisuju aktivnosti i
ljevicarskih i desnicarskih skupina. Autori teorijski preispituju odnos javne sfere i
alternativnih javnih sfera te tvrde da se one preklapaju, ,,a njihovo zajednicko
djelovanje moze dovesti do boljeg razumijevanja povezanosti medisjke reprezentacije
1 drustvenih promjena.“ Nico Carpentier polazi od prostornog odredenja alternativnih
medija te govori o komunikacijskom gradu. Alternativni mediji su ¢vrsto utemeljeni u
lokalnim zajednicama koje se najceS¢e nalaze u urbanim okruZenjima. Postojanje
alternativnih urbanih medija (u kojima je velik naglasak na participaciji) doprinosi
samom diskursu komunikacijskog grada, a materijalno postojanje takvih medija
upucuje na cinjenicu da komunikacijski grad ve¢ postoji, ali neke njegove kljucne
prakse i dalje nisu otkrivene te ih sluzbena kultura grada ignorira.

Neprofitni mediji normativno se odreduju kao temeljni dio pluralnog i demokratskog
medijskog sustava, kao tre¢i medijski sektor uz javne i komercijalne medije, jer u
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»trziSnom natjecanju liberalne demokracije i uz postivanje zakona trzista, oglasavanje
ne smije biti jedini ni najvazniji model financiranja medija“ (Perusko, 2011: 89).
Mediji tre¢eg neprofitnog sektora nazivaju se joS i mediji zajednice (community
media), gradanski ili alternativni mediji, a povezuje ih ,,djelovanje u smislu socijalne
inkluzije, participacije, pluralnosti, aktivnog gradanstva...s druStvenim, a ne
komercijalnim ciljevima® (Perusko, 2011: 73). Organizacija AMARC definira
djelovanje medija zajednice na sljede¢i nacin: ,,,ne za profit ve¢ za drustvenu korist i
korist zajednice; trebali bi biti u vlasniStvu i odgovorni zajednici kojoj sluze; zajednici bi
trebali pruzati priliku participacije u upravljanju i proizvodnji sadrzaja“‘ (UNESCO
2006, prema Perusko 2011: 73).

Carpentier (2008) koristi ¢etiri pristupa definiranju alternativnih medija: kao onih koji
sluze zajednici, u odnosu prema mainstream medijima, kao onih koji su ukorijenjeni u
civilnom drustvu i kao ,rizomatski,, mediji (,,rizom* bi mogao biti preveden kao
gomolj, Sto upucuje na kompleksan odnos alternativnih medija s civilnim drustvom,
drzavom 1 trziStem- ne mogu se karakterizirati kao nezavisni ili izdvojeni sektor, veé
djeluju u meduodnosu s ostalim sektorima).U razgovoru s ispitanicima moglo se
iS¢itati prepoznavanje prva tri pristupa definiranju neprofitnih medija. Ispitanici ne
prepoznaju izravnu povezanost neprofitnih medija sa zajednicama, ali prepoznaju je
posredno kroz naglasavanje uloge za marginalne i manjinske grupe i teme. Mediji se
uglavnom odbijaju razlikovati po liniji neprofitno/mainstream, ali dio ispitanika
povezuje svrhu zarade sa zavisno$éu medija. Jedna ispitanica ukazuje na jaku
ukorijenjenost neprofitnih medija u civilnom drustvu, posebno s napomenom da je
koriStenje neprofitnih medija odredeni aktivizam. Medutim, zbog teskoc¢a u shvacanju
samog pojma, izuzev djelomicno kod jedne ispitanice, izostalo je artikulirano i
promisljeno propitkivanje pitanja statusa i1 vlasniStva nad medijima, povezivanja tih
pitanja s medijskim sadrzajima i funkcijama 1 propitkivanja odnosa neprofitnih medija
s civilnim drusStvom, drzavom i trziStem.

Budu¢i da se neprofitni mediji prilicno raznoliko definiraju i prema normativnim
definicijama (za taj medijski sektor koristi se desetak razli¢itih pojmova), a posebno u
Hrvatskoj gdje se uvrijezio pojam neprofitni mediji za sektor koji bi mozda
prikladnije trebalo nazvati mediji zajednice, te postoji zbrka na toj razini, nije
iznenadujuce da se ,korisnici® neprofitnih medija ne snalaze u definiranju 1 evaluaciji
tih medija. U sklopu S$ire aktivnosti na poboljsanju medijske pismenosti gradana bilo
bi dobro ukljuciti i raspravu o statusu i ciljevima neprofitnih/medija zajednice/medija
treceg sektora u Hrvatskoj.
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Dodaci

Vodic kroz fokus grupe

| UVOD - TEHNICKE NAPOMENE

Fokus grupa ¢e se snimati isklju¢ivo zbog izrade transkripta iz kojeg ¢e se izvlaciti
zakljuCei 1 citati. Vase sudjelovanje je potpuno anonimno- u izvjeStaju ¢e Se
spominjati samo sadrzaj razgovora (i citati uz vase dopustenje) bez spominjanja
imena, a snimke Ce se strogo ¢uvati u CIM-u i Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog
drustva.

Budu¢i da se razgovor snima, molim vas da utiSate mobitele i ne govorite u jedan
glas, jer ¢e snimka biti nerazumljiva.

Cilj fokus grupe je otvorena diskusija u kojoj ¢e se svatko potaknuti na sudjelovanje.
Nema redoslijeda odgovaranja na pitanja, pitanje ¢e biti postavljeno svima. Vazno je
da svi kazete Sto mislite, bilo da se radilo o pozitivnom ili negativnom misljenju,
svaka informacija 1 misljenje od velike je pomoc¢i u istrazivanju. Zapamtite da pitanja
nemaju to¢ne i netocne odgovore. Slobodni ste u bilo kojem trenutku reéi Sto mislite.
Misljenja i stavovi mogu se razilaziti i svako misljenje ili ideja moze se izraziti.

UVODNA PITANJA

Mozete li se predstaviti? (Dob, zaposlenje)

Sto vama predstavlja pojam neprofitnih/civilnih medija te koji pojam vi koristite?
Mozete li nabrojati neke primjere neprofitnih medija koji vam padaju na pamet?
Kako vi shvacate ulogu neprofitnih medija?

Koliko Vam je vaZan status ,,neprofitni* za kredibilnost medija? Koliko su vam vazni
izvori financiranja medija? Na koji nacin bi se neprofitni mediji trebali financirati?

‘ UPOTREBE, ZADOVOLJSTVA | KORISTI

Koje neprofitne medije pratite? Zasto ih pratite i koje sadrzaje pratite? Sto vam je
vazno, koje su vam motivacije? Koliko dugo pratite te medije, kako ste ih poceli
pratiti?

Kakve informacije trazite od tih medija, §to od njih oc¢ekujete, a Sto dobivate?
Koliko vam je vazno biti informiran/a? ZaSto?

Na koje nacine i koliko redovito pratite neprofitne medije? (npr. kao nadomjestak
,,mainstream* medijima? Za , ,dodatnu provjeru“? Zbog komentara? Zbog neke
specificne teme?)

‘ PROCJENA KVALITETE NEPROFITNIH MEDIJA
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Mozete li pokusati ocijeniti kvalitetu neprofitnih medija koje pratite (S obzirom na
objektivnost, dostupnost i kvalitetu informacija, Sirinu sadrZaja koji se pokrivaju,
transparentnost, umrezenost, profesionalnost novinara, otvorenost...) ?

Kod nas se neprofitni mediji uglavnom pojavljuju u obliku web portala- smatrate li da
bi neprofitna televizija ili radio bili potrebni? Zasto da/ne?

S obzirom na ulogu koju prema vama imaju neprofitni mediji, smatrate li da je oni
uspjesno izvrSavaju? Zasto da, a zasto ne?

Koje probleme vidite u kvaliteti neprofitnih medija? (npr. zatvorenost, los marketing,
pristranost, neprofesionalnost?)

Koliko su neprofitni mediji medusobno umrezeni? Smatrate li to dobrim/loSim?

Na koje nacine su neprofitni mediji povezani s aktivnostima civilnog druStva?
Smatrate li to dobrim/lo§im? Smatrate li da su tu potrebne neke promjene?

Koji su vasi prijedlozi za poboljSanje kvalitete neprofitnih medija? Koji su vasi
prijedlozi za povecanje publika neprofitnih medija?

| ODNOS S ,,MAINSTREAM MEDIJIMA“

Kako usporedujete neprofitne i ,,mainstream“medije, pravite li uopée razliku, u
kakvom ih odnosu vidite? (Ima li razlike u strukturi, hijerarhiji medija? Kako
procijenjujete novinarski rad u jednim i drugim medijima?)

Kako percipirate tzv. ,,mainstream® medije?

Postoje li razlike (ili bi trebale biti) u odnosu prema publikama?

‘ POLITICKA PARTICIPACIJA

Offline participacija

Kako shvacate politicku participaciju, u kojem opsegu smatrate da bi gradani trebali
politicki participirati?

Kakvo je vase videnje uloge medija, a posebno neprofitnih medija za demokraciju?
Pomazu li neprofitni mediji participaciji? Na koji nacin (npr. kroz informiranje,
jacanje svijesti o nekim pitanjima, umreZavanje?)

Jeste li politicki aktivni i na koje nacine politicki participirate (koliko cesto, po kojim
pitanjima)? Zasto da, a zasto ne? Zasto toliko?

Na koji nacin bi neprofitni mediji mogli ojacati svoju demokratsku ulogu?
Online participacija, participacija kroz medije

Sto mislite o interaktivnom/participativnom potencijalu neprofitnin medija koje
koristite (komentari, povezanost s drustvenim mrezama?)
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Kako vi iskoriStavate interaktivnost kod neprofitnih medija (), lajkaju” i njihove
stranice, dijele li sadrzaje preko drustvenih mreza, razgovaraju li o sadrzajima s
prijateljima)?

Stvaraju li se na taj nacin neke zajednice? Mozete li primjetiti da se kod neprofitnih
medija stvaraju neki krugovi, postoji li struktura korisnika? Koliko su korisnici
neprofitnih medija zapravo zajednice?
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